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.Der Ausschreibungsbetrag belauft
sich auf 249.600,00 Euro (ohne
MwSt. und andere gesetzlich vor-
geschriebene Steuern und Abga-
ben und ohne Sicherheits-/Interfe-
renzkosten).”

Im Dokument "Besondere Ver-
tragsbedingungen fir Lieferungen
Teil II" Art. 2 Abs. 1 heiBt es:
Ausschreibungsbetrag der Lieferun-
gen 149.600,00 Euro (ohne MwsSt.
und ohne Sicherheits-/Interferenz-
kosten) ...

Welcher der 2 Werte ist korrekt?

Aufgrund eines materiellen Fehlers wurde im
Dokument ,,Besondere Vertragsbedingungen
Teil II” der falsche Ausschreibungsbetrag an-
gefuhrt.

Der korrekte Ausschreibungsbetrag ist jener,
welcher in den Ausschreibungsbedingungen
angefihrt ist, also 249.600,00 Euro (ohne
MwsSt. und andere gesetzlich vorgeschrie-
bene Steuern und Abgaben und ohne Sicher-
heits-/Interferenzkosten)

3. Sie benennen fir den wirtschaftli-
chen Angebotsteil die Dokumente
"Anlage C" und "Anlage C1". Das
Dokument "Anlage C" finden wir
auf lhrer Vergabeplattform nicht.
Wir bitten um Klarstellung und ggfs.
um Zusendung des uns fehlenden
Dokumentes oder einen Hinweis, wo
diese Vergabeunterlage zu finden ist.

Wie auf Seite 46 f. der Ausschreibungsbedin-
gungen erldutert, wird die Anlage C vom Sys-
tem generiert, indem das Webformular aus-
gefullt wird. Es wird kein Dokument zur Ver-
figung gestellt.

4. Es werden die Ausschreibungsunter-
lagen "Integritatsvereinbarung” und
"Verhaltenskodex" erwahnt, die wir

altre imposte e contributi di legge,
nonché oneri di sicurezza/interfe-
renza)”.

Nel documento “Capitolato spe-
ciale d'appalto per forniture Parte
II” invece, all’Art. 2, comma 1, &
indicato un importo a base d’asta
di 149.600,00 Euro (al netto d’IVA
e oneri di sicurezza/interferenza).

Quale dei due valori & corretto?

L'importo indicato nel capitolato speciale
parte Il, per un errore materiale, non & cor-
retto.

L'importo a base di gara corretto e quello in-
dicato nel disciplinare, ovvero Euro 249.600
(al netto d'IVA e/o di altre imposte e contri-
buti di legge, nonché oneri di sicurezza/inter-
ferenza ).

3. Come documentazione economica
vengono menzionati due documenti:
“Allegato C” e "Allegato C1". L'al-
legato C non e disponibile sul por-
tale. Chiediamo gentilmente deluci-
dazioni e la trasmissione del docu-
mento mancante o indicazione su
dove trovarlo.

Come indicato a pag. 46 s. del disciplinare di
gara, l'allegato C viene generato dal sistema,
compilando il form on line. Non viene messo
a disposizione nessun documento.

4. Nella documentazione di gara ven-
gono menzionati il “Patto di inte-
grita” e il “Codice di
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nicht finden kénnen. Wir bitten um
Aufklarung.

Die Integritatsvereinbarung ist, wie angege-
ben, auf der Website der STA im Bereich
Transparente Gesellschaft veréffentlicht
(https://www.sta.bz.it/smar-
tedit/documents/down-

load/mod 3.2.6 01 integritaetsvereinba-
rung-atto di integrita.pdf)

Mit Verhaltenskodex ist der Ethikkodex der
STA gemeint, der auch auf der Website der
STA, im Bereich Transparente Gesellschaft,
verdffentlicht ist (https://www.sta.bz.it/smar-
tedit/documents/down-

load/mod 1.3.3 08 ethikkodex sta.pdf).

5. Mit Bezug auf die Fragen der Wirt-
schaftsteilnehmer und die Antwor-
ten der Vergabestelle wahrend der
Ausschreibung wird gefragt, ob das
Dokument mit Antworten auf Erkla-
rungsanfragen eine Anlage des Ver-
trags bildet.

Falls dem so ist, wird gefragt, ob die-
ses Dokument Prioritét in der An-
wendung hat, sowohl fir den tech-
nischen Teil als auch fur den vertrag-
lichen Teil.

Falls nein, wird gefragt, ob diese An-
lage trotzdem vertragliche Kraft hat
und sowohl fir den technischen als
auch far den vertraglichen Teil vor-

rangig gilt.

Alle Richtigstellungen und Erganzungen, Fra-
gestellungen und Antworten gelten als sub-
stanzielle und integrierende Bestandteile des
Vertrags, auch wenn sie diesem nicht materi-
ell beigelegt werden und haben Prioritat in
der Anwendung, sowohl fur den technischen
als auch fur den vertraglichen Teil.

comportamento”, che non riusciamo
a trovare. Chiediamo delucidazioni.

Il Patto di integrita &, come indicato, pubbli-
cato sul sito della STA nella sezione Societa
Trasparente (https://www.sta.bz.it/smarte-
dit/documents/download/mod 3.2.6 01 in-
tegritaetsvereinbarung-atto di integrita.pdf).

Con Codice di comportamento si intende |l
codice etico di STA, anche esso pubblicato
sul sito della STA nella sezione Societa Tra-
sparente (https:/www.sta.bz.it/smartedit/do-
cuments/download/mod_1.3.3_08 ethik-

kodex_sta.pdf).

5. Con riferimento alle domande espo-
ste dai concorrenti ed alle conse-
guenti risposte ricevute dalla Com-
mittenza durante la fase di gara, si
chiede di conoscere se il documento
relativo ai chiarimenti verra aggiunto
come allegato al contratto.

In caso di risposta affermativa, si
chiede se tale allegato avra priorita
applicativa sia per la parte tecnica sia
per la parte contrattuale.

Viceversa, in caso di risposta nega-
tiva, si chiede se tale allegato avra
comunque forza contrattuale ed avra
comunque priorita applicativa sia per
la parte tecnica sia per la parte con-
trattuale.

Tutte le rettifiche ed integrazioni, quesiti e ri-
sposte formano parte integrante e sostan-
ziale del contratto, anche se allo stesso non
materialmente allegati. Hanno priorita appli-
cativa sia per la parte tecnica sia per la parte
contrattuale.
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Mit Bezug auf das Dokument ,,BE-
SONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN
FUR LIEFERUNGEN - TEIL I, Seite 5,
wird um Ubermittlung der Anlage

. 1.5 Aufstellung der Einheitspreise”
sowohl in pdf als auch in Excel gebe-
ten und nachgefragt, in welchem
Format dasselbe ins Portal hochgela-
den werden muss.

Con riferimento al documento “CA-
PITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER
FORNITURE — Parte II”, pag.5, si
chiede a codesta stazione appaltante
di inviare I'allegato “1.5 Elenco
prezzi unitari” sia in formato pdf sia
in formato Excel e di indicare in che
formato lo stesso dovra essere cari-
cato a portale.

Es handelt sich dabei um das Formular ,C1 —
Spezifisches Angebotsformular”, welches ge-
méfB Ausschreibungsbedingungen, Seite 47,
in pdf-Format hochgeladen werden muss.

Si tratta del documento “C1 — Modulo speci-
fico di offerta economica” che contiene |
prezzi unitari e dovra essere caricato, come
da disciplinare, pag. 47, in formato pdf.

Mit Bezug auf die Ausschreibungs-
bedingungen, Kapitel 1.2.1 , Auf-
tragsgegenstand”, wird Folgendes
angefuhrt: ,Die auftraggebende
Korperschaft behélt sich vor, den Zu-
schlagsempfanger mit folgenden
weiteren Leistungen zu beauftragen
(diese sind in den Ausschreibungsun-
terlagen ausdricklich als Option ge-
kennzeichnet):

- zusatzliche Mandantenlizenzen

- zusatzliche Schulungseinheiten

- zusatzliche Schnittstellen

- Zuséatzliche Personenstunden

- Wartung und Pflege des Systems

fdr bis zu 5 Jahre”.

Unter Kapitel 1.2.3 ,Vergabebetrag”

wird ein geschatzter Hochstbetrag

von 453.330,63 Euro (inkl. Optionen
und Sicherheits-/Interferenzkosten).

Es wird mit Bezug auf die Optionen

folgendes gefragt:

a) Ob die einzelnen Preise der Opti-
onen wahren der Ausschreibung
angeben werden muissen oder
erst in der Ausfiihrungsphase.
Falls die Preise bereits in der
Ausschreibungsphase angege-
ben werden missen wird ge-
fragt, ob diese Preise fur die Be-
wertung der Punkte fur den

Con riferimento al Disciplinare di
gara, par. 1.2.1 « Oggetto dell'ap-
palto » si riporta che « L'ente com-
mittente si riserva la facolta, di affi-
dare all'aggiudicatario le seguenti ul-
teriori prestazioni (espressamente
evidenziate come opzioni nella docu-
mentazione di gara):

- Ulteriori licenze mandante

- Ulteriori unita di formazione

- Ulteriori interfacce

- Ulteriori ore-persona

- Manutenzione e assistenza del si-
stema per un massimo di 5 anni »

Al par. 1.2.3 « Ammontare dell’affi-
damento », si indica un valore mas-
simo stimato di 453.330,63 Euro (in-
cluse opzioni e oneri di sicurezza/in-
terferenza).

Si chiede cortesemente di indicare,
relativamente alle attivita opzionali:
a) Se i singoli prezzi delle attivita op-
zionali dovranno essere esposti in
fase di gara oppure solo durante
I'esecuzione del contratto aggiudi-
cato. Nel caso in cui i prezzi doves-
sero essere esposti nella fase di gara,
si chiede se tali prezzi verranno con-
siderati nel calcolo della determina-
zione del punteggio economico; in
caso di risposta affermativa a questo
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Preis berticksichtigt werden und
falls ja, wird gefragt, mit wel-
cher Gewichtung die Optionen
in die Preisbewertung einflie-
Ben?

b) Ob die Optionen Teil desselben
Vertrags sind und ob es eine Fal-
ligkeit fur die Ausfiihrung der
Optionen gibt

¢) Ob die Optionen ausschlieBlich
an den Zuschlagsempfanger ver-
geben werden oder ob es noch
weitere Méglichkeiten der Auf-
tragsvergabe gibt.

Die Preise fur die Optionen werden
bereits bei Angebotsabgabe im For-
mular C1 abgefragt und werden bei
der Zuweisung der Punkte fir den
Preis vollstandig beriicksichtigt.

Wir weisen jedenfalls darauf hin,
dass fur die Erstellung der Anlage C
der Betrag fir die Leistung ohne Op-
tionen eingegeben werden muss
(entspricht dem Betrag der Zelle H9
aus der Anlage C1).

Falls die Optionen abgerufen wer-
den, werden sie separat beauftragt,
jedoch zu den im Zuge der Aus-
schreibung angegebenen Preisen.
Die Optionen kénnen innerhalb von
4 Jahren nach dem Gesamtsystem-
FIAT gezogen werden.

Die Vergabestelle behélt sich vor,
den Zuschlagsempfénger dieser Aus-
schreibung mit den Optionen zu be-
auftragen. Es bestehen aber noch
weitere Mdéglichkeiten der Auftrags-
vergabe.

Bitte bestdtigen Sie unter Bezug-
nahme auf die Anforderung 1027
der technischen Spezifikationen des
Control Centers, dass die Anforde-
rung, relationale DBs zu verwenden,
wo dies erforderlich ist, nur ein Bei-
spiel ist und dass es moglich ist,

sotto quesito, si chiede di indicare le
modalita ed il peso relativo punteg-
gio economico assegnato alla sola
parte di opzioni;

b) se le stesse attivita opzionali fa-
ranno parte del medesimo contratto
con l'indicazione di una data di sca-
denza per I'esercizio dell'opzione;

C) se le stesse attivita opzionali ver-
ranno affidate esclusivamente all’'ag-
giudicatario del contratto base op-
pure se saranno adottate altre forme
0 modalita di aggiudicazione con-
trattuale.

| prezzi per le opzioni dovranno es-
sere inserite nel modello C1, gia in
fase di gara e sono considerati pie-
namente nell’attribuzione del pun-
teggio per il prezzo.

Facciamo notare in ogni caso che il
prezzo da inserire per la generazione
dell’allegato C dovra essere il prezzo
al netto delle opzioni (e quindi corri-
spondera all'importo della cella H9
dell'allegato C1)

Qualora le opzioni saranno richieste
ci sara un incarico separato, con i
prezzi indicati in fase di gara. Le op-
zioni possono essere richieste entro
4 anni dal FIAT del sistema comples-
Sivo.

La stazione appaltante si riserva di
affidare le opzioni all’'aggiudicatario
della presente gara. Potranno co-
munque essere adottate anche altre
modalita di affidamento.

Con riferimento al requisito 1027 del
capitolato tecnico Control Center, si
chiede di confermare che la richiesta
di utilizzo di DB relazionali dove ne-
cessario sia solo un esempio e sia
possibile utilizzare sistemi alternativi
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alternative Datenspeichersysteme zu
verwenden, wo diese eine bessere
Leistung haben kénnen.

Nein, das kann nicht bestatigt werden. Die
Notwendigkeit, relationale Datenbanken zu
verwenden, wird durch die folgenden Para-
meter bestimmt:

- ein einfaches Datenmodell,

- zuséatzliche Redundanz (basierend
auf Formen der Normalisierung),

- Interoperabilitdt und

- standardisierte Abfrage (z. B. Uber
SQL).

Daher ist es nur erlaubt, alternative Daten-
speichersysteme fiir das Statistikmodul vorzu-
schlagen und nur dann, wenn es eine solche
Begriindung gibt, dass der Wechsel der Tech-
nologie einen groBen Vorteil gegen(ber der
geforderten Technologie mit sich bringt.

Die Begrtindung erfolgt im Rahmen des Um-
setzungskonzept der IT-Anforderungen.

9. Unter Bezugnahme auf die Anforde-
rung 1138 der technischen Spezifi-
kationen wird um Bestatigung gebe-
ten, dass die Pflege- und Wartungs-
tatigkeiten der Schnittstellen kleinere
Wartungs- und Abgleicharbeiten
umfassen und keine wesentlichen
Anderungen an den entwickelten
Schnittstellen oder Anforderungen
flr neue Schnittstellen beinhalten.

Nein, das kann nicht bestatigt werden. Die
geforderten Standardschnittstellen sind (ge-
mal Anforderung 1305) immer in ihrer aktu-
ellen Version zur Verfligung zu stellen, auch
wenn sie wesentliche Anderungen enthalten.
Zusétzliche Schnittstellen fallen nicht unter
die Anforderung 1138 (Pflege und Wartung

di stoccaggio dati dove questi pos-
sono avere prestazioni migliori.

No, questo non puo essere confermato. La
necessita di dover utilizzare database relazio-
nali si determina dai sequenti parametri:

- da un modello dati semplice,

- laridondanza aggiuntiva (basandosi
sulle forme di normalizzazione),

- l'interoperabilita e

- linterrogazione standardizzata (e.g.
tramite SQL).

Per tale motivo & solo consentito di proporre
sistema alternativi di salvataggio dei dati per
il modulo “statistica” del sistema richiesto e
solo se esiste una motivazione tale che il
cambio di tecnologia implica un vantaggio
enorme rispetto alla tecnologia richiesta.

La descrizione della motivazione di una tale
scelta avviene nel concetto “Requisiti IT"”.

9. Con riferimento al requisito 1138 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che le attivita di cura e ma-
nutenzione delle interfacce com-
prenda operazioni di manutenzione
e allineamento minori e non com-
prenda modifiche sostanziali alle in-
terfacce sviluppate o richieste di
nuove interfacce.

No, questo non puo essere confermato. Le
interfacce standard richieste sono (come da
requisito 1305) da mettere a disposizione
sempre nella rispettiva versione corrente, an-
che se comprendono dei cambiamenti so-
stanziali. Nuove interfacce non entrano nel
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von Schnittstellen) und werden separat be-
auftragt.

10. Mit Bezug auf die Anforderungen
1192-1193 des technischen Leis-
tungsverzeichnis wird um Kldrung
gebeten, ob sich das Konzept der
Auswahl mehrerer Objekte auf die
Maoglichkeit bezieht, die auf der gra-
fischen Oberflache angezeigten Ele-
mente durch Auswahl aus einer Liste
zu filtern.

Die Anforderungen 1192 - 1193 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses beziehen sich
auf alle verschiedenen Ansichten der Benut-
zeroberflache, seien es Listen, Karten und an-
dere Darstellungen des jeweiligen Systems.
Die Funktion eines Filters steht im Wider-
spruch zu Kriterium 1192.

11. Bitte bestatigen Sie unter Bezug-
nahme auf die Anforderung 1194
der technischen Spezifikationen,
dass die in der Anforderung genann-
ten Listen und Grafiken nur ein Bei-
spiel zur Erlauterung der geforderten
Bedienung sind und nicht impliziert
wird, dass die Listen und Grafiken im
System verwendet werden mussen.

Nein, das kann nicht bestatigt werden. Die
Anforderung 1194 bezieht sich auf das Kon-
textmen, das in allen Grafiken und Listen
verfligbar sein muss.

12. Bitte bestatigen Sie unter Bezug-
nahme auf die Anforderung 1196
technischen Lastenheftes, dass die in
dieser Anforderung enthaltene An-
sichten nur Beispiele sind, um den
erforderlichen Betrieb zu erklaren.

Ja, das kann bestatigt werden. Die Anforde-
rung 1196 bezieht sich auf das Kontext-
men, das das Andern kontextualisierter

requisito 1138 (cura e manutenzione delle in-
terfacce) e vengono ordinati separatamente.

10. Con riferimento ai requisiti 1192-
1193 del capitolato tecnico, si chiede
di chiarire se concetto di selezione di
oggetti multipli si tratti della possibi-
lita di filtrare gli elementi visualizzati
sull'interfaccia grafica selezionandoli
da una lista.

| requisiti 1192 — 1193 del capitolato tecnico
si riferiscono a tutte le diverse viste dell’inter-
facce utente, sia liste, mappe e altre visualiz-
zazioni del sistema in oggetto. La funzione
“filtro” non & congruente con il requisito
1192.

11. Con riferimento al requisito 1194 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che le liste e grafici nominati
nel requisito siano solo un esempio
per spiegare il funzionamento richie-
sto e non sia sottointesa la necessita
di utilizzare liste e grafici nel sistema.

No, questo non puo essere confermato. Il re-
quisito 1194 si riferisce al menu contestuale,
che deve essere disponibile in tutti i grafici e
in tutte le liste.

12. Con riferimento al requisito 1196 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che le viste inserite in questo
requisito siano solo un esempio per
spiegare il funzionamento richiesto.

Si, questo puod essere confermato. Il requisito
1196 si riferisce al menu contestuale, che
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Ansichten (im Kontext des gewahlten Ob-
jekts) ermaglicht.

13. Bitte bestatigen Sie unter Bezug-
nahme auf die Anforderung 1198
des technischen Leistungsverzeich-
nisses, dass die in dieser Anforde-
rung enthaltenen Elemente (Sta-
tustabellen, Lupen usw.) nur ein Bei-
spiel zur Erlauterung der erforderli-
chen Bedienung darstellen.

Nein, das kann nicht bestatigt werden. Die
Anforderung 1198 bezieht sich auf die Funk-
tion ,Notiz”, mindestens die genannten An-
sichten sind umzusetzen.

14. Unter Bezugnahme auf die Anforde-
rung 1225 des technischen Leis-
tungsverzeichnisses bitten wir zu be-
statigen, dass der Begriff der ange-
messenen Darstellung impliziert,
dass die Art der Darstellung im Er-
messen der Systementwickler liegt.

Nein das kann nicht bestatigt werden. Die
Darstellung wird zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer in der Pflichtenheftphase auf
Grundlage der Daten aus der Schnittstelle
(CSV-Dateien, Kapitel 7.4.1.9 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses) gemeinsam
definiert. Dem Auftragnehmer obliegt es im
Konzept seinen Umsetzungsvorschlag in den
relevanten Konzepten darzulegen.

15. Mit Bezug auf die Anforderung 1226
des technischen Leistungsverzeich-
nisses bitten wir Sie zu bestatigen,
dass die Verwendung von "Openst-
reetmap" nur ein Beispiel ist und
dass es daher moglich ist, gleichwer-
tige Technologien fur den gleichen
Zweck zu verwenden.

permette di cambiare vista contestualizzata
(nel contesto dell’'oggetto scelto).

13. Con riferimento al requisito 1198 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che gli elementi (tabelle di
stato, lenti di ingrandimento, etc.)
inserite in questo requisito siano solo
un esempio per spiegare il funziona-
mento richiesto.

No, questo non puo essere confermato. Il re-
quisito 1198 definisce la funzione “nota”, al-
meno le viste menzionate devono essere im-
plementate.

14. Con riferimento al requisito 1225 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che il concetto di visualizza-
zione in maniera appropriata implichi
che la modalita di visualizzazione sia
a discrezione degli sviluppatori del si-
stema.

No, questo non puo essere confermato. La
visualizzazione e definita congiuntamente
dall’ente affidante e dall'impresa affidataria
nella fase di definizione del progetto esecu-
tivo sulla base dei dati dell'interfaccia (file
CSV, capitolo 7.4.1.9 delle specifiche tecni-
che). L'impresa affidataria deve presentare la
sua proposta di implementazione nei concetti
rilevanti.

15. Con riferimento al requisito 1226 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che I'uso di “openstreet-
map” sia solo un esempio e che
quindi sia possibile utilizzare tecnolo-
gie equivalenti con lo stesso scopo.
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Nein, das kann nicht bestatigt werden. Mit
Bezug auf die Anforderung 1226 der techni-
schen Spezifikationen ist die Verwendung
von "Openstreetmap" obligatorisch gefor-
dert.

16. Mit Bezug auf die Anforderung 1250
des technischen Leistungsverzeich-
nisses wird um Bestdtigung gebeten,
dass die Verwendung des Kontext-
menUs beim Rechtsklick nur ein Bei-
spiel ist und alternative Methoden
verwendet werden kénnen, um die
erforderliche Benutzerfreundlichkeit
des Systems zu gewahrleisten.

Ja, das kann bestatigt werden. Die Anforde-
rung 1250 verlangt, dass das Kontextmen(
nach einer Benutzeraktion geéffnet wird. Das
Klicken mit der rechten Maustaste ist ein Bei-
spiel fur eine anzubietende Aktion.

17. Unter Bezugnahme auf die Anforde-
rung 1292 des technischen Leis-
tungsverzeichnisses wird um Bestati-
gung gebeten, dass der einstufige
Freigabeprozess bedeutet, dass die
eingegebene Meldung durch ein au-
tomatisches System mit vorher fest-
gelegten Regeln verarbeitet werden
muss.

Der gesamte zu implementierende (konfigu-
rierbare) Redaktionsprozess wird ab Anforde-
rung 1292 beschrieben. Es ist ein einstufiges
System vorgesehen, bei dem das Regelwerk
zur automatisierten Verarbeitung als Alterna-
tive zur manuellen redaktionellen Freigabe
der eingefligten Nachricht gedacht ist.

18. Unter Bezugnahme auf die Anforde-
rung 1313 des technischen Leis-
tungsverzeichnisses wird um Bestéti-
gung gebeten, dass die vom Control
Center verwendeten Daten in einem
beliebigen Datenspeichersystem ge-
speichert werden kénnen, welches

In riferimento al requisito 1226 del capitolato
tecnico confermiamo I'uso di “openstreet-
map” come requisito obbligatorio.

16. Con riferimento al requisito 1250 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che I'uso del menu conte-
stuale sul click destro sia solo un
esempio e sia possibile utilizzare me-
todi alternativi per garantire |'usabi-
lita richiesta del sistema.

Si, questo puo essere confermato. Il requisito
1250 chiede che il menu contestuale verra
aperto dopo un’azione dell'utente. Il clic con
tasto destro del mouse e un esempio di una
azione proponibile.

17. Con riferimento al requisito 1292 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che con il processo redazio-
nale ad un solo step si intenda che la
notifica inserita dovra essere elabo-
rata da un sistema automatico di re-
gole precedentemente definite.

L'intero processo redazionale da implemen-
tare (configurabile) & descritto dal requisito
1292 in poi. Si intende un sistema a uno
step, dove l'insieme di regole per |'elabora-
zione automatica e da intendersi come un'al-
ternativa alla autorizzazione redazionale ma-
nuale del messaggio inserito.

18. Con riferimento al requisito 1313 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che i dati utilizzati dal con-
trol center possano essere memoriz-
zati in qualsiasi sistema di stoccaggio
dati che possa garantire le migliori
prestazioni del sistema.
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die beste Leistung des Systems ge-
wadhrleisten kann.

Nein, das kann nicht bestatigt werden. Siehe
hierzu Frage 8 dieser Klarstellung.

19. Unter Bezugnahme auf die Anforde-
rung 1350 des technischen Leis-
tungsverzeichnisses wird um Bestéti-
gung gebeten, dass es sich bei dem
beschriebenen "Mediator"-Modul
um ein System zur Aggregation,
Ubersetzung und Sortierung von In-
formationen an externe Systeme
handelt.

Der Mediator ist ein Modul, das die Integra-

tion zusatzlicher Daten, die Gruppierung von
Anfragen und Antworten, die Zwischenspei-
cherung von Ergebnissen und die erweiterte

Filterung von Ergebnissen ermoglicht, die ex-
ternen Systemen zur Verfligung gestellt wer-
den.

20. Wird fir das technische Angebot
eine maximale Seitenanzahl vorgese-
hen? Falls ja, welche?

Fur das technische Angebot missen jene Un-
terlagen abgegeben werden, die in der
Spalte ,UMSCHLAG B: verlangte Unterla-
gen” im Dokument , Tabelle der Bewertungs-
und Begriindungskriterien”, welches im Por-
tal www.ausschreibungen-suedtirol.it, im De-
tail der Ausschreibung, verdffentlicht ist, ge-
méf den darin angefuhrten Modalitdten.

21. Fur funktionale Anforderungen, die
in der entsprechenden Spalte mit x
gekennzeichnet sind, d.h. die eine
weitere Spezifikation erfordern, gibt
es ein Limit von 200 Wértern und
drei Grafiken. Gilt dieser Grenzwert
nur fur diese Art von Anforderung
oder fr alle in der Technischen Spe-
zifikation genannten Anforderun-
gen?

Questo non puo essere confermato. Vedere
la domanda 8 di questo chiarimento.

19. Con riferimento al requisito 1350 del
capitolato tecnico, si chiede di con-
fermare che il modulo “mediatore”
descritto sia un sistema di aggrega-
zione, traduzione e smistamento di
informazioni verso i sistemi esterni.

Il mediatore & un modulo, che permette I'in-
tegrazione di dati aggiuntivi, raggruppa-
mento delle richieste e delle risposte, il ca-
ching dei risultati e il filtraggio avanzato dei
risultati da fornire a sistemi esterni.

20. Per I'offerta tecnica esiste un limite
di pagine? Se si qual &?

Per I'offerta economica devono essere conse-
gnati i documenti indicati nel documento
“Tabella criteri di valutazione e motivazio-
nali” nella colonna “BUSTA B: elaborati ri-
chiesti” secondo le modalita in esso indicato.
La tabella & pubblicata sul portale
www.bandi-altoadige.it nel dettaglio della
gara.

21. Per irequisiti funzionali contraddi-
stinti da x nella opportuna colonna,
cioe quelli che richiedono ulteriori
specifiche, & posto un limite di 200
parole e tre grafici. Questo limite
vale solo per quella tipologia di re-
quisito o per tutti i requisiti espressi
nel Capitolato Tecnico?
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Es sind nur die im Dokument "B1 - Techni-
sche Angebotsqualitatsanforderungen” gelb
gekennzeichneten Felder auszufillen. Alle
naher zu spezifizierenden Informationen sind
in dem Tabellenblatt "Bieterangaben" ent-
halten

22. Welche sind die einzelnen Bewer-
tungskriterien des technischen Ange-
bots? Insbesondere, wo finden wir
die Gewichtungen der Bewertungs-
kriterien in den Ausschreibungsbe-
dingungen?

Wir verweisen auf das Dokument , Tabelle
der Bewertungs- und Begriindungskriterien”,
welches im Portal www.ausschreibungen-su-
edtirol.it, im Detail der Ausschreibung, verof-
fentlicht ist.

23. Zu Anforderung 1125 und 1184 des
technischen Leistungsverzeichnisses:
1125 besagt "Der Auftragnehmer
stellt dem Auftraggeber eine in eng-
lischer Sprache abgefasste online-
Dokumentation zu allen Komponen-
ten"

1184 besagt "Die Nutzeroberflache
des Systemzugriffs und alle darin
dargestellten Inhalte sind in den
Sprachen Deutsch und Italienisch
umgesetzt."

Kénnen Sie bestatigen, dass eine Do-
kumentation in deutscher Sprache
das Kriterium ebenfalls ausreichend
erfallt?

Nein, das kann nicht bestatigt werden.

24. Zu Anforderung 1209 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Kon-
nen geforderte Funktionen mit ver-
schiedenen "off the shelf" Bestands-
produkten umgesetzt und die Ver-
knipfung in einer spateren Ausbau-
stufe vorgenommen werden?

Sono da completare solo i campi indicati in
giallo nel documento “B1 — Offerta tecnica
requisiti qualita”. Le informazioni che richie-
dono ulteriori specifiche sono contenute
tutte nel foglio di tabella "elenco delle infor-
mazioni”

22. Quali sono i singoli criteri di valuta-
zione dell'offerta tecnica? In partico-
lare, dove si trovano i pesi dei criteri
di valutazione nella documentazione
di gara?

Vedasi documento “Tabella criteri di valuta-
zione e motivazionali”, pubblicato sul portale
www.bandi-altoadige.it nel dettaglio della
gara.

23. Per quanto riguarda i requisiti 1125
e 1184 delle specifiche tecniche:
1125 afferma "L'impresa affidante
deve fornire all’ente affidante la do-
cumentazione online in inglese per
tutti i componenti”.

1184 afferma "L'interfaccia utente
dell'accesso al sistema e tutti i conte-
nuti presentati in esso sono imple-
mentati nelle lingue tedesco e ita-
liano".

Puo confermare che anche la docu-
mentazione in tedesco soddisfa que-
sto criterio?

No, questo non pud essere confermato.

24. Per quanto riguarda il requisito 1209
delle specifiche tecniche: le funzioni
richieste possono essere implemen-
tate con vari prodotti di inventario
"off the shelf" e il collegamento pud
essere fatto in una fase di espan-
sione successiva?
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Die Anforderung (1209) fordert ein Umset-
zungskonzept fur die Funktion Dashboard.
Daher ist es zuldssig ,,off the shelf” / Stan-
dardanwendungen zu nutzen. Weiterhin ist
es zuldssig, gemal Kapitel 6.4 — Test und Ab-
nahmen des technischen Leistungsverzeich-
nisses, Abnahmen auch mit Fehlern der Kate-
gorie 2 und 3 abzuschlieBen, sofern die
Funktionen im vorgegebenen Zeitrahmen
umgesetzt werden.

25. Zu Anforderung 1303 in Verbindung
mit 1330 und 1331 des technischen
Leistungsverzeichnisses: 1303 fordert
die Nutzung der Deepl-API. Kann die
geforderte Funktion tber die Deepl
Webseite realisiert werden und die
Verknupfung der APl in einer spate-
ren Ausbaustufe vorgenommen wer-
den? Gleiches gilt fur die AWS Polly
Schnittstelle.

zu (1337):

Die Umsetzung der optionalen Anforderung
(1331) erfolgt nach vorgegebener Umset-
zungsdauer nach Beauftragung der Option.
Somit ist die Umsetzung in der ersten Ent-
wicklungsstufe nicht zwingend notwendig.

Zu (1303) sowie (1330):

Aufgrund eines materiellen Fehlers wird die
Implementierung dieser Schnittstellen auf
Entwicklungsstufe 3 geschoben.

26. Zu Anforderung 1314 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Ist die
Annahme zutreffend, dass die Da-
tenversorgung tber die STA-Be-
standssysteme DIVA/EFA erfolgt und
alle zu integrierenden Fahrplan- und
Echtzeitdaten darin vorliegen.

Die einheitlichen Bezeichner / IDs sind aus
dem Bestandsplanungssystem DIVA zu Uber-
nehmen. Bzgl. relevanter Datenquellen

Il requisito (1209) richiede un concetto di im-
plementazione per la funzione dashboard. E
quindi consentito utilizzare applicazioni "off
the shelf" / standard. Inoltre, ai sensi del ca-
pitolo 6.4 - Collaudo e accettazione delle
specifiche tecniche, & consentito completare i
test di accettazione anche con difetti di cate-
goria 2 e 3, a condizione che le funzioni
siano implementate entro i tempi previsti.

25. Requisito 1303 in combinazione con
1330 e 1331 delle specifiche tecni-
che: 1303 richiede I'uso dell' AP
Deepl. La funzione richiesta puo es-
sere implementata tramite il sito web
di Deepl e il collegamento APl pud
essere fatto in una fase di implemen-
tazione successiva? Lo stesso vale
per l'interfaccia AWS Polly.

a(1331):

Il requisito opzionale (1331) & implementato
dopo il periodo di implementazione specifi-
cato in seguito alla messa in funzione
dell'opzione. Di conseguenza, I'implementa-
zione nella prima fase di sviluppo non é ob-
bligatoria.

Per (1303) e (1330):

A causa di un errore materiale, I'implementa-
zione di queste interfacce é rimandata al li-
vello di sviluppo 3.

26. Riferito al requisito 1314 delle speci-
fiche tecniche: E corretta I'ipotesi
che la fornitura dei dati avvenga tra-
mite i sistemi esistenti STA DIVA/EFA
e che tutti i dati dell'orario pianifi-
cato e del tempo reale da integrare
siano disponibili in questi sistemi?

Gli identificativi / ID univoci devono essere
acquisiti dal sistema di pianificazione DIVA.
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verweisen wir auf das Kapitel 7.4.1 des tech-
nischen Leistungsverzeichnisses.

27. Zu Anforderung 1342 und 1343 des
technischen Leistungsverzeichnisses:
Wir bitten um Bestatigung, dass die
VDV 431 aus einem der Bestands-
plattform EFA angelagerten System
versorgt wird und HTML-Oberfla-
chen (fUr die Monitore) nicht Be-
standteil der Anforderung sind.

Die VDV 431 wird durch die Funktion , Medi-
ator” — basierend auf den Informationen der
vorgelagerten Systeme sowie den Eingaben
in das Control Center — erzeugt.

Die Ansteuerung der Fahrzeugmonitore via
HTML5 Schnittstelle ist nicht Angebotsbe-
standteil. Die Versorgung des sog. Media-
Servers auf den Fahrzeugen via APl auf Basis
VDV 431 mit allen relevanten Informationen
und Funktionen ist Angebotsbestandteil.

Daher sind folgende Anforderungen zu préazi-
sieren:

- (1343) , Die Schnittstelle fur die An-
steuerung des Media-Servers fir
Fahrzeugmonitore ist als REST-API zu
realisieren.”

- (1390) ,,Mediaserver der Fahrzeuge
Uber Mediator REST-API auf Basis
von TRIAS (VDV 431) (Anforderun-
gen (1342) und (1343))"

28. Zu Anforderung 1251 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Ist es
maglich diese Anforderung auch
Uber eine schematische Netzwerk-
karte abzudecken (Haltestellenaus-
wabhl, Linienauswahl, Streckenab-
schnitt)?

Nein, dies ist nicht moglich.

29. Zu Anforderung 1108-1110 des
technischen Leistungsverzeichnisses:

Per le fonti di dati pertinenti, si prega di fare
riferimento al capitolo 7.4.1 delle specifiche.

27. Per quanto riguarda i requisiti 1342
e 1343 delle specifiche tecniche:
chiediamo conferma che il VDV 431
sia fornito da un sistema collegato
alla piattaforma esistente EFA e che
le interfacce HTML (per i monitor)
non facciano parte dei requisiti.

Il VDV 431 viene generato dalla funzione "
Mediatore" - in base alle informazioni dei si-
stemi a monte e alle informazioni inserite nel
Control Center.

Il controllo dei monitor del veicolo tramite in-
terfaccia HTML5 non fa parte dell'offerta. La
messa a disposizione dei dati per il cosiddetto
“media server” sui veicoli tramite un APl sulla
base del protocollo VDV 431 con tutte le in-
formazioni e funzioni rilevanti fa parte
dell'offerta.

| seguenti requisiti sono precisati come se-
gue:

- (1343) "L'interfaccia per il controllo
del media server per i monitor a
bordo dei veicoli deve essere imple-
mentata come API REST".

- (1390) "Media server a bordo vei-
colo tramite Mediator REST-API sulla
base del protocollo TRIAS (VDV 431)
(requisiti (1342) e (1343))".

28. Riferito al requisito 1251 delle speci-
fiche tecniche: E possibile coprire
guesto requisito con una mappa
schematica della rete (selezione della
fermata, selezione della linea, se-
zione del percorso)?

No, non ¢ possibile.

29. Per quanto riguarda il requisito
1108-1110 delle specifiche tecniche:
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Bauen die Umsetzungsstufen aufei-
nander auf, oder sollen diese parallel
stattfinden?

In Anlage 2 ,Zeitplan und Systemarchitek-
tur” Kapitel 3 Zeitplan die jeweiligen Meilen-
steine der Umsetzungsstufen (ab Vertragsun-
terzeichnung) angegeben.

30. Zu Anforderung 1175 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Unser
Verstandnis ist, dass im Control Cen-
ter erstellte 6V Events hier gemeint
sind und nur Nutzer mit den entspre-
chenden Rechten diese bearbeiten
dirfen. Kdnnen Sie das bitte bestéti-
gen?

Es ist sicherzustellen, dass durch ein Nutzer-
und Rechtemanagement jeder Mandant nur
auf die ihm (gem. Stammdatenzuordnung)
zugewiesenen OV Objekte zugreifen kann,
damit insb. nicht auf betriebsfremde nicht &f-
fentlich zugangliche Daten (z.B. FahrerlDs,
FahrzeuglDs) zugegriffen werden kann.

31. Zu Anforderung 1182 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Be-
sitzt STA eine eigene Systemiberwa-
chung, in die dieses Monitoring ein-
gebunden werden kann? In dem Fall
wirden wir die Konfiguration der E-
Mail-Empfénger in der Systemuber-
wachung verorten. Ist das in Ord-
nung?

Ja, die STA besitzt eine eigene Systemuber-
wachung basierend auf Nagios. Nichtsdestot-
rotz muss der Bieter eine eigene L&sung an-
bieten. Die Umsetzung der Losung erfolgt in
Absprache zwischen Auftraggeber und Auf-
tragnehmer.

32. Zu Anforderung 1188-1199 des
technischen Leistungsverzeichnisses:
Die Anforderungen hier sind recht

le fasi di implementazione si basano
I'una sull'altra o devono svolgersi in
parallelo?

Nell'allegato 2 "Piano dei tempi e architet-
tura di sistema", capitolo 3 Calendario, sono
illustrate le rispettive milestones delle fasi di
implementazione (dalla firma del contratto).

30. Per quanto riguarda il requisito 1175
delle specifiche tecniche: la nostra
comprensione e che qui s'intenda gli
eventi di trasporto pubblico creati
nel Control Center e solo gli utenti
con i diritti appropriati possono mo-
dificarli. Potreste confermarlo per fa-
vore?

Deve essere garantito che, attraverso la ge-
stione degli utenti e dei diritti, ogni man-
dante possa accedere solo agli oggetti del
trasporto pubblico a lui assegnati (secondo
I'associazione dei dati di base), in modo che,
in particolare, non si possa accedere a dati
esterni 0 a dati non accessibili pubblicamente
(ad esempio ID dell'autista, ID del veicolo).

31. Per quanto riguarda il requisito 1182
delle specifiche tecniche: STA ha un
proprio sistema di monitoraggio in
Cui gquesto monitoraggio puo essere
integrato? Se e cosi, dobbiamo indi-
viduare la configurazione dei desti-
natari delle e-mail nel monitoraggio
del sistema. Va bene cosi?

Si, la STA ha il suo monitoraggio di sistema
basato su Nagios. Tuttavia, I'offerente deve
offrire la propria soluzione. L'implementa-
zione della soluzione & fatta in consultazione
tra ente affidante ed impresa affidataria.

32. Per quanto riguarda i requisiti 1188-
1199 delle specifiche tecniche: i re-
quisiti qui sono abbastanza generali.
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allgemein gehalten. Wir gehen da-
von aus, dass es hier darum geht,
eine generelle Nutzerfreundlichkeit
der Oberflache zu beschreiben. Zum
Beispiel mlssen in unseren Augen
Kontextmenls und Auswahlmoglich-
keiten nur dort angeboten werden,
wo sie fachlich sinnvoll sind. Reicht
es, hier die eigene Losung zu be-
schreiben und damit den Nachweis
der Nutzerfreundlichkeit zu erbrin-
gen?
Es obliegt dem Bieter die Nutzerfreundlich-
keit anhand der aufgeftihrten Bewertungskri-
terien nachzuweisen. Hierbei zeigt der Bieter
die Umsetzung der geforderten/angebotenen
funktionellen Anforderungen auf.

33. Zu Anforderung 1200-1202 des
technischen Leistungsverzeichnisses:
Das Kriterium besagt: In diesem Sinn
relevante Regionen sind u.a.:

e Betriebshofe

e Regionen (u.a. Urban, Suburban,
Regional)

e Verkehrsgebiet (Mandanten-Ge-
biet)”

Woher kommen diese Informationen
(wo werden die Betriebshofe defi-
niert etc.)?

Die notwendigen Informationen sind in der
Solldatenversorgung enthalten oder werden
vom Auftraggeber nachgepflegt.

34. Zu Anforderung 1265 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Der
letzte Satz ist unvollsténdig. Aus un-
serer Sicht ist eine automatische
Publikation als Rickfallebene (kein
Infomanager am Platz) nicht sinnvoll.
Vorschlag: Notifications werden an
andere Nutzer als Eskalationsstufe
gesendet, die dieses Event dann frei-
geben. Ware dies so in Ordnung?

Supponiamo che |'obiettivo qui sia
quello di descrivere la facilita d'uso
generale dell'interfaccia. Per esem-
pio, crediamo che i menu contestuali
e le opzioni di selezione dovrebbero
essere offerti solo quando hanno
senso da un punto di vista tecnico. E
sufficiente descrivere la propria solu-
zione qui e fornire cosi una prova di
facilita d'uso?

E responsabilita dell'offerente dimostrare la
facilita d'uso sulla base dei criteri di valuta-
zione elencati. Cosi facendo, I'offerente di-
mostra I'implementazione dei requisiti fun-
zionali richiesti/offerti.

33. Per quanto riguarda il requisito
1200-1202 delle specifiche tecniche:
Il criterio afferma: Le regioni rilevanti
in gquesto senso includono:

- Depositi

- Regioni (per esempio ur-
bane, suburbane, regionali)

- Area di traffico (area

clienti)".

Da dove viene questa informa-

zione (dove sono definiti i depo-

siti, ecc.)?

Le informazioni necessarie sono contenute
nei dati pianificati o sono aggiornati dall’ente
affidante.

34. Per quanto riguarda il requisito 1265
delle specifiche tecniche: I'ultima
frase & incompleta. Dal nostro punto
di vista, una pubblicazione automa-
tica come livello di ripiego (nessun
infomanager in atto) non ha senso.
Proposta: le notifiche sono inviate ad
altri utenti come livello di escalation,
che poi rilasciano questo evento.
Questo andrebbe bene?
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Es ist kein unvollstandiger Satz zu finden.

Eine Publikation nach einer konfigurierbaren
Zeit ist umzusetzen.

35. Zu Anforderung 1284 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Wir
gehen davon aus, dass folgende Um-
setzung den Anforderungen ent-
spricht. VDV 736 Events werden in
das System geladen und es wird au-
tomatisch ein Feeder Event erzeugt.
Dieses kann basierend auf Regeln
automatisch oder manuell freigege-
ben werden Uber die verschiedenen
Ausgabekanale. Kénnen Sie das be-
statigen?

Die Anforderung 1284 bezieht sich auf den
Feed, welcher die Echtzeitdanderungen des
Netzes darstellt. Dort werden die ankommen-
den Ereignisse zundchst unabhangig davon
gelistet, ob daraus — in einem zweiten Schritt
— eine automatisierte Stérungsmeldung er-
stellt wird oder nicht.

36. Zu Anforderung 1285/1286 des
technischen Leistungsverzeichnisses:
VDV 454 Schnittstellen sind traditio-
nell nicht daftir gedacht, Stérungsin-
formationen zu Ubertragen (dafur
gibt es die VDV 736). Es sind keine
genauen Anwendungsfalle beschrie-
ben und daher kann der Aufwand
nicht abgeschatzt werden. Ist es
moglich diese Anforderung auf eine
spatere separate Phase auszulagern,
welche dann separat zu bepreisen
ist?
Die Aussage ist korrekt. Anwendungsfélle fur
die in (1285) und (1286) genannten Informa-
tionen sind z.B. das allgemeine Monitoring
der Verkehrslage (u.a. Verspatungslage, Fahr-
planabweichungen). So kann z.B. bei vielen
starken Verspatungen in einer Region ein
Event erzeugt werden, um die Reisenden

Non si trova nessuna frase incompleta.

Va prevista I'implementazione di una pubbli-
cazione dopo un tempo configurabile.

35. Per quanto riguarda il requisito 1284
delle specifiche tecniche: assumiamo
che la seguente implementazione
soddisfi i requisiti. Gli eventi VDV
736 vengono caricati nel sistema e
viene generato automaticamente un
evento feeder. Questo puo essere
pubblicato automaticamente o ma-
nualmente attraverso i diversi canali
di uscita sulla base di regole . Puo
confermarlo?

Il requisito 1284 si riferisce al feed, che rap-
presenta i cambiamenti in tempo reale della
rete. Li, gli eventi in arrivo sono inizialmente
elencati indipendentemente dal fatto che — in
una seconda fase — venga creato un awviso ai
passeggeri automatico da essi.

36. Per quanto riguarda il requisito
1285/1286 delle specifiche tecniche:
le interfacce VDV 454 non sono tra-
dizionalmente destinate a trasmet-
tere informazioni di turbativa (il VDV
736 esiste per questo scopo). Non
vengono descritti casi d'uso esatti e
quindi lo sforzo richiesto non puo es-
sere stimato. E possibile esternaliz-
zare questo requisito in una fase suc-
cessiva e separata, che sara poi prez-
zata separatamente?

L'affermazione e corretta. | casi d'uso per le
informazioni menzionate in (1285) e (1286)
sono per esempio il monitoraggio generale
della situazione del traffico (compresa la si-
tuazione dei ritardi, le deviazioni di orario).

Per esempio, se ci sono molti ritardi gravi in

una regione, un evento pud essere generato
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Uber die Ursache und Alternativwege zu in-
formieren.

37. Zu Anforderung 1326 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Wel-
che Version von DATEX Il soll zum
Einsatz kommen?

Part 1: Context and framework
Part 2: Location referencing

Part 3: Situation publication

Wie soll verhindert werden, dass
Dubletten mit (1328) und (1329)
auftreten?

Die jeweiligen Parts (mindestens Part 1, 2, 3)
sind in der jeweils aktuellen Version anzubie-
ten. Dubletten werden evtl. Gber das Ein-
und Ausblenden des jeweiligen Layers / Akti-
vierung des jeweiligen Filters gesteuert.

38. Zu Anforderung 1332 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Der
Anwendungsfall im Zusammenhang
mit dem Control Management Cen-
ter ist nicht beschrieben. Daher un-
sere Frage, ob diese Anforderung
Teil des Projektumfangs ist? Falls ja,
bitten wir, die Anforderung genauer
zu erlautern.

Ja, die Anforderung ist Bestandteil des Pro-
jektes. Die Informationen dienen — wie in Las-
tenheftkapitel 3 Zielsetzung beschrieben —
der Uberwachung und Warnung bei Ereignis-
sen als Information der Control Center Mitar-
beiter Uber die Auslastungen der Fahrzeuge.

39. Zu Anforderung 1356 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Wir
gehen davon aus, dass die spater be-
schriebenen Anwendungsfalle (Ge-
nerierung von Anschlussinformatio-
nen) auf der Basis von Abfahrtsmoni-
tor-Anfragen an eine Auskunft abge-
deckt werden kénnen und eine
fahrtbasierte Anfrage nicht notig ist.
Kénnen Sie das bitte bestatigen?

per informare i viaggiatori sulla causa e sui
percorsi alternativi.

37. per il requisito 1326 delle specifiche
tecniche: quale versione di DATEX I
dovrebbe essere usata?

Part 1: Context and framework

Part 2: Location referencing

Part 3: Situation publication

Come evitare i duplicati con (1328) e
(1329)?

Le rispettive parti (almeno la parte 1, 2, 3)
devono essere offerte nella rispettiva versione
attuale. | duplicati possono essere controllati
mostrando e nascondendo il rispettivo livello
/ attivando il rispettivo filtro.

38. Per quanto riguarda il requisito 1332
delle specifiche tecniche: il caso
d'uso per il Control Center non e de-
scritto. Da qui la nostra domanda se
questo requisito fa parte dello scopo
del progetto? Se si, si prega di spie-
gare il requisito in modo piu detta-
gliato.

Si, il requisito e parte del progetto. L'infor-
mazione & usata - come descritto nella speci-
fica capitolo 3 Obiettivi - per il monitoraggio
e I'awviso in caso di eventi come informa-
zione per i dipendenti del centro di controllo
sul grado di utilizzo dei veicoli.

39. Per quanto riguarda il requisito 1356
delle specifiche tecniche: assumiamo
che i casi d'uso descritti piu avanti
(generazione di informazioni di coin-
cidenza) possano essere coperti sulla
base di richieste al monitor delle par-
tenze del sistema informativo e che
una richiesta basata sulla corsa non
sia necessaria. Puo confermarlo per
favore?
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Nein, das kann nicht bestatigt werden. Um
die Auskunft zu entlasten und um die in den
Anforderungen beschriebenen Filterungen zu
ermadglichen, ist die Anforderung auch auf
die Anschlussinformationen anzuwenden.

40. Zu Anforderung 1362 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Kann
diese Anforderung bitte ndher erldu-
tert werden. Was bedeutet in diesem
Zusammenhang "Quelle"?

Fir eine Optimierung der Anfragen sollen
verarbeitete Daten durch den Cache zwi-
schengespeichert werden. Fur bestimmte Da-
tenquellen soll die Zwischenspeicherung von
den abhadngigen verarbeiteten Daten deakti-
viert werden kénnen.

41. Zu Anforderung 1348 des techni-
schen Leistungsverzeichnisses: Inwie-
fern ist fur die Datenversorgung des
Push-Servers ein Mediator erforder-
lich?

Fir die Entlastung der Auskunft und fur die
Optimierung der Gesamtperformance des
Systems ist der Push-Server an den Mediator
anzuschlieBen, um die Stérungsinformatio-
nen via Push an abonnierte Kunden zu vertei-
len.

42. Es wird um Bestatigung gebeten,
dass die zu verbindenden Teilsys-
teme (Uber die in den technischen
Spezifikationen und in Anhang 3 de-
finierten Schnittstellen) und ihre
Schnittstellen zu Lasten der Vergabe-
stelle sind.

Die anzubindenden Teilsysteme und die da-
zugehorigen Schnittstellen (gem. technisches
Leistungsverzeichnis Kapitel 7.4) sind bereits
vorhanden oder werden vom Auftraggeber
bereitgestellt.

43. Unter Bezugnahme auf Anforderung
1031 wird darum gebeten, die

No, questo non puo essere confermato. Per
alleggerire il sistema informativo e permet-
tere il filtraggio descritto nei requisiti, il requi-
sito deve essere applicato anche alle informa-
zioni di coincidenza.

40. Per quanto riguarda il requisito 1362
delle specifiche tecniche: questo re-
quisito puo essere spiegato piu det-
tagliatamente. Cosa significa
"fonte" in questo contesto?

Per 'ottimizzazione delle richieste, i dati ela-

borati sono memorizzati in una cache. Per al-
cune fonti di dati, deve essere possibile disat-
tivare la cache dei dati elaborati.

41. Riferito al requisito 1348 delle speci-
fiche tecniche: Perche é necessario
un mediatore per la fornitura di dati
del server push?

Per alleggerire il carico del sistema informa-
tivo e per I'ottimizzazione delle prestazioni
complessive del sistema, il server push deve
essere collegato al mediatore per distribuire
le informazioni di turbativa via push agli
utenti abbonati.

42. Si chiede di confermare che i sottosi
stemi da collegare (tramite le inter-
facce definite nel capitolato tecnico
e nell'allegato 3) e le loro interfacce
siano a carico dell’ente affidante.

| sottosistemi da collegare e le interfacce cor-
rispondenti (secondo le specifiche tecniche
capitolo 7.4) sono gia disponibili o saranno
forniti dall"'ente affidante.

43. Con riferimento al requisito 1031, si
chiede di confermare la richiesta di
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Anfrage zur Nutzung eines Cloud-
Hosting-Dienstes zu bestatigen, und
dass in diesem Fall der Dienstleister
fur die IT-Ressourcen vom Auftrag-
nehmer gewahlt werden kann.
Wenn ja, bestatigen Sie bitte die
Maoglichkeit, Microsoft Azure als
Dienstanbieter zu nutzen.

Es obliegt dem Auftraggeber, den fur ihn ge-
eigneten Hostingdienst und das geeignetste
Modell anzuwenden. Daher kann nicht zuge-
sichert werden, dass der Dienstanbieter
Microsoft Azure sein wird. Der Bieter sichert
mit Anforderung (1031) des technischen Leis-
tungsverzeichnisses zu, dass das System un-
ter den vom Bieter genannten technischen
Voraussetzungen auf virtualisierten oder ge-
hosteten Umgebungen lauffahig ist.

44, Bitte bestatigen Sie unter Bezug-
nahme auf Anforderung 1031, dass
die Verantwortung fur die vom IT-
Ressourcendienstleister erbrachte
Leistung beim Auftraggeber liegt.

Das wird bestatigt.

45, Bitte bestatigen Sie, dass die Verant-
wortung fur fehlerhafte Informatio-
nen (Verspatungen, Benachrichti-
gungen usw.), die von der Leitstelle
aufgrund falscher (oder fehlender)
Daten, die sie von externen Syste-
men erhalten hat, generiert werden,
bei der Vergabestelle liegt.

Das wird bestatigt.

46. Es wird um Bestatigung gebeten,
dass die Verantwortung fur die Rich-
tigkeit der von den externen Teilsys-
temen gelieferten Daten bei der
Vergabestelle liegt und dass das Sys-
tem nicht verpflichtet ist, die emp-
fangenen Daten zu korrigieren.

utilizzare un servizio di Cloud Ho-
sting e, in quel caso, che il fornitore
di servizi per le risorse informatiche
possa essere scelto dall'impresa affi-
dataria. In caso affermativo di chiede
di confermare la possibilita di utiliz-
zare come fornitore di servizi Micro-
soft Azure.

E responsabilita del cliente applicare il servi-
zio di hosting e il modello piu adatto a lui.
Pertanto, non si puo garantire che il fornitore
di servizi sara Microsoft Azure. L'offerente
assicura con il requisito (103 1) delle specifi-
che tecniche che il sistema ¢ in grado di fun-
zionare su ambienti virtualizzati o ospitati
nelle condizioni tecniche specificate dall'offe-
rente.

44. Con riferimento al requisito 1031, si
chiede di confermare che la respon-
sabilita del servizio fornito dal forni-
tore di servizi per le risorse informati-
che sia a carico dell'ente affidante.

Questo viene confermato.

45. Si chiede di confermare che la re-
sponsabilita di eventuali informazioni
errate (ritardi, notifiche, etc.), gene-
rate dal control center sulla base di
dati errati (o assenti) ricevuti dai si-
stemi esterni, sia a carico dell'ente
affidante.

Questo puo essere confermato.

46. Si chiede di confermare che la re-
sponsabilita della correttezza dei dati
forniti dai sottosistemi esterni sia a
carico dell’ente affidante e che al si-
stema non sia richiesto di correggere
i dati ricevuti.
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Die Verantwortung der Richtigkeit liegt bei
der Vergabestelle. Eine Korrektur der Daten
kann als Funktion (1316) vom Bieter angebo-
ten werden.

47. Bitte bestatigen Sie unter Bezug-
nahme auf Anforderung 1323, dass
es sich bei den von der Leitstelle ver-
walteten offentlichen Verkehrsdiens-
ten nur um die Kategorie Bus, Zug
oder StraBenbahn handelt. Wenn
nicht, geben Sie bitte die vollstan-
dige Liste der zu verwaltenden
Dienste und Betreiber an.

Das kann nicht bestétigt werden. Eine ab-
schlieBende Liste kann nicht erstellt werden.
Es sind alle tUber die VDV 453 - VIS bzw SIRI
VM Schnittstelle Gbertragbaren Verkehrs-
dienste zu beriicksichtigen. Aktuell bestehen
die Dienste aus Zug, Bus, StraBenbahn, Seil-
bahnen.

48. Mit Bezug auf die Anforderung 1050
bitten wir Sie, das zitierte Leistungs-
verzeichnis und insbesondere den
Punkt IK I -2 hochzuladen.

Wir zitieren den AbschlieBenden Satz des Ka-
pitel 1 — Vorbemerkungen zum Lastenheft
des technischen Leistungsverzeichnisses:
.Das in diesem Dokument genannte Leis-
tungsverzeichnis entspricht der Anlage C1 -
Spezifisches Angebotsformular” und kann
auf Losebene heruntergeladen werden.

49. In den Ausschreibungsunterlagen
werden fir das technische Angebot
die Anlage B.1, B1.1 und B.2 ge-
nannt.

In der vom Portal runtergeladenen
Dokumentation haben wir diese Un-
terlagen nicht gefunden. Bitten da-
her um Mitteilung, ob die Unterla-
gen anders benannt wurden und wo
wir diese Unterlagen finden.

La correttezza e a carico dell’ente affidante.
La correzione dei dati pud essere offerto
come funzione (1316).

47. Con riferimento al requisito 1323, si
chiede di confermare che i servizi di
trasporto pubblico gestiti dal control
center siano solo di categoria auto-
bus, treni o tramvia. In caso contra-
rio si chiede di comunicare la lista
completa dei servizi e degli operatori
da gestire.

Questo non puo essere confermato. Non é
possibile redigere una lista definitiva. Tutti i
servizi di trasporto che possono essere trasfe-
riti attraverso I'interfaccia VDV 453 - VIS o
SIRI'VM devono essere presi in considera-
zione. Attualmente i servizi consistono in
treno, autobus, tram, funivie.

48. Con riferimento al requisito 1050, si
chiede cortesemente di caricare a
portare il citato capitolato d'oneri e,
in particolare la voce IK | -2.

Citiamo la frase finale del capitolo 1 - Osser-
vazioni preliminari sul catalogo dei requisiti
del capitolato tecnico: "Il capitolato d'oneri
citato nel presente documento corrisponde
all'allegato C1 — Modulo specifico di offerta
economica” caricato sul portale al livello di
lotto.

49. Nella documentazione di gara ven-
gono menzionati, per la busta tec-
nica, gli allegati B.1, B1.1 e B.2.
Nella documentazione scaricata dal
portale non li abbiamo trovati.
Potete cortesemente comunicarci se
sono stati nominati in maniera diffe-
rente e dove trovarli?
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51.

In lhren Vergabeunterlagen fordern
Sie eine Bezahlung von 20 EUR an
die ANAC. Leider tun wir uns schwer
damit, den Betrag an die ANAC zu
entrichten: Seit Uber 1 Woche bemd-
hen wir uns um direkte Klarung mit
der ANAC. Aber telefonisch haben
wir bei der ANAC niemanden er-
reicht. Die in den Ausschreibungsbe-
dingungen genannte Telefonnr. +39
02 49520512 funktioniert nicht. Un-
sere Anfragen per E-Mail blieben bis-
her unbeantwortet. Auch der ge-
nannte Link des ANAC-Portal fir
Zahlungen (http:/Awww.anticorruzi-
one.it/portal/public/classic/Servizi/Ser-
viziOnline/Portaledeipagamenti)
funktioniert nicht.

Wir bitten um kurzfristige Mittei-
lung, auf welchem konkreten Wege
wir die Zahlung entrichten kénnen
oder welche Alternative Sie stattdes-
sen erlauben.

Andernfalls bitten wir um ersatzlose
Streichung der Anforderung, die 20
EUR an die ANAC zu entrichten.

Die Zahlungsmodalitaten sind jene, welche in
den Ausschreibungsbedingungen auf Seite

51. Nei vostri documenti di gara chie-

dete un pagamento di 20 euro all'A-
NAC. Purtroppo, abbiamo difficolta
a pagare I'importo all'’ANAC: Per ol-
tre 1 settimana abbiamo cercato di
ottenere un chiarimento diretto con
I'ANAC. Ma per telefono non ab-
biamo raggiunto nessuno, il numero
di telefono +39 02 49520512 men-
zionato nel disciplinare di gara non
funziona. Le nostre richieste via e-
mail sono rimaste finora senza rispo-
sta. Anche il link menzionato del
portale ANAC per i pagamenti
(http://www.anticorruzione.it/por-
tal/public/classic/Servizi/ServiziOn-
line/Portaledeipagamenti) non fun-
ziona.

Vi chiediamo gentilmente di infor-
marci al piu presto come possiamo
effettuare il pagamento o quale al-
ternativa & permessa.

Altrimenti vi chiediamo di cancellare
senza sostituzione la richiesta di pa-
gare i 20 euro all' ANAC.

Le modalita di pagamento sono quelle indi-
cate nel disciplinare di gare a pagina 40.

211722




40 angefuhrt sind. Alternativen sind nicht er-
laubt und die Zahlung muss jedenfalls fristge-
recht vorgenommen werden, bei sonstigem
Ausschluss.

Bitte versuchen Sie die ANAC Uber folgende
Telefonnummer zu kontaktieren, um eine Lo-
sung zu finden: +39 0662289571,

Modalita alternative non sono ammesse e |l
pagamento dovra essere effettuato in ogni
caso entro il termine previsto, pena |'esclu-
sione.

Prego provare a contattare ANAC al se-
guente numero di telefono, per trovare una
soluzione: +39 0662289571.
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