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1. Premessa

La presente Procedura Operativa costituisce parte integrante del Piano delle Emergenze, documento ope-
rativo del Sistema di Gestione della Sicurezza (SGS).

La procedura descrive il comportamento e le azioni che devono essere intraprese dal personale, ciascuno
per il proprio ruolo, in caso di emergenza. Nella procedura sono richiamate, ove necessarie, le Istruzioni
Operative da seguire.

2.

In un contesto multidisciplinare la predisposizione di procedure operative e di istruzioni ha lo scopo di sta-
bilire in modus operandi del personale all’atto del rilievo di una situazione di emergenza. Nello specifico si
definiranno le azioni da intraprendere in caso di arresto prolungato di treno in galleria o in zona non co-
perta da segnale radio lungo la linea ferroviaria Merano — Malles.

Scopo

3. Definizioni ed acronimi

3.1. Definizioni
Termine Significato
Qualsiasi fatto o evento inatteso e indesiderato che possa mettere in pericolo I'inte-
Emergenza o
grita di persone e/o cose
Piano delle . _ . . .
Insieme di procedure ed istruzioni operative
Emergenze
Istruzione Documento descrittivo contenente informazioni, anche grafiche, atte ad istruire
Operativa chiungue debba svolgere un’azione o un compito
Procedura Documento descrittivo delle modalita e delle successioni di azioni da intraprendere
Operativa finalizzate alla risoluzione di una serie di attivita
Einsatzleiter Responsabile delle operazioni di soccorso

3.2. Acronimi
Acronimo Significato
ACC Apparato Centrale Calcolatore (Sistema di controllo della circolazione ferroviaria)
AM Addetto manutenzione (IS Capo Zona — ARM o Servizio lavori Capo Tronco)
Cco Centrale Operativa del soccorso 115
DCO Dirigente centrale Operativa
DE (SDE) Direttore Esercizio (Sostituto)
PE Piano delle Emergenze
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GE Gestore Infrastruttura

IF Impresa Ferroviaria

SO Sala Operativa

VVF Vigili del Fuoco

PdC Personale di Condotta

PdA Personale di Accompagnamento
DEIF Disposizioni di Esercizio per I'lF
DM Dirigente Movimento (Merano)

4. Scenario d’emergenza

L'arresto di un treno in linea in area non coperta da segnale radio (GSM) puo costituire un’emergenza.

Il Regolamento Segnali e il Regolamento Circolazione Treni impongono che la ripartenza, dopo arresto
accidentale, possa avvenire solo previo autorizzazione verbale registrata da parte del DCO. Tale fattispecie,
in condizioni di mancanza di copertura del segnale radio non puo avvenire dal treno ed esporta al PdC
I'onere della ricerca di una zona con copertura GSM (GSM-R) per la comunicazione telefonica.

Nelle gallerie lungo la linea attualmente non é presente un sistema di radiopropagazione del segnale men-
tre sono stati installati dei telefoni fissi del tipo Volp, uno presso ciascun portale oltre che lungo la galleria
stessa, mediamente un apparecchio ogni 250 - 260 m.

Lo scenario d’emergenza in analisi riguarda il caso di malore del macchinista con conseguente arresto del
convoglio per intervento del vigilante.

4.1. Rilevazione emergenza

L'attivazione della frenata di emergenza per inattivita del vigilante, di norma, comporta I'invio di un mes-
saggio di allarme alla SO dell'lF': in assenza di copertura radio il sistema fallisce per incapacita di inoltro
del SMS.

Si definisce con la presente procedura che il sistema combinato TAC-MOVICOM vengano programmati
per segnalare I'arresto indebito di un treno in galleria. Il DCO, qualora un CdB di galleria rimanga occu-
pato per un tempo superiore ai 5 minuti, ricevera un segnale di allarme dal sistema di supervisione.

Con I'attivazione dell’allarme il DCO provera a contattare il treno (n° treno o cellulare del PdC). Fallito il
tentativo di contatto provera a comunicare attraverso I'interfono di galleria richiedendo un contatto me-
diante i telefoni fissi presenti.

Qualora fallisse anche questa opportunita verranno awviate le procedure di ricognizione in linea da parte
del personale del Servizio Lavori. Contestualmente il DCO avviera le chiamate di emergenza al numero
unico del soccorso 112.

"Il sistema & attivo su rete GSM-R e su richiesta dell'IF a RFI anche in roaming con altri operatori.
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4.2. La chiamata di soccorso
I DCO fornira le seguenti informazioni:

- Chichiama;

- Cosa e successo;

- Dove e successo;

- Numero presunto delle persone coinvolte;
- Descrizione sommaria della situazione;

Fornite le informazioni il DCO provvede ad attivazione dell’emergenza condividendo le informazioni in suo
POSSESSO.

4.3. Blocco della circolazione

I DCO, acquisendo le informazioni, provvede immediatamente alla verifica del blocco della circolazione
nella tratta interessata dall’evento o alla verifica dell'intervento di blocco da parte del sistema di sicurezza
ACC. Per sicurezza provvede affinché i treni in circolazione si arrestino alla prima fermata o stazione utile
vincolandoli al nulla osta alla partenza.

4.4. Le chiamate di servizio
Completate le attivita primarie il DCO informa il Direttore d'Esercizio.

Chiama un DCO di sussidio per la gestione dell’'emergenza.
Chiama il Capo Tronco od il reperibile del servizio lavori.

Chiama il Capo Zona od il reperibile degli IS.

Allerta la Sala Operativa e comunica I'arresto dei convogli in linea.

Awvisa il DM di Merano della temporanea e/o parziale sospensione del servizio.

DCO

Emergenza
115

i Capo Tronco
Direttore p DCO DM Merano Sala

Treni Esercizio Capo Zona sussidio Opertiva IF
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4.5. Intervento in linea del personale di soccorso

Per I'intervento del personale di soccorso deve essere garantito il blocco della circolazione ferroviaria nella
tratta interessata attivando lo scambio di informazioni — telefonata registrata e FAX - con il Responsabile
dell'intervento (Einsatzleiter) come descritto nel FD 3 del 2010.

4.6. Ripresa della circolazione

Il DCO provvede in accordo con la DE alla ripresa della circolazione ferroviaria nelle tratte non interessate
dall’emergenza. Qualora cid non fosse possibile allerta la protezione civile per I'assistenza delle persone
bloccate nei convogli.

Appena possibile provvede all'aggiornamento dell'informazione al pubblico.

In accordo con la sala operativa dell’'IF definisce per l'istituzione del servizio sostitutivo provvisorio.

4.7. Rientrato allarme

Al termine delle operazioni di soccorso, la cui gestione & in piena autonomia degli organi preposti, il per-
sonale deve rimanere a disposizione dell’Autorita Giudiziaria per la raccolta di tutte le informazioni neces-
sarie. Il Direttore d'Esercizio, dispone affinché vengano raccolte le informazioni necessarie a creare un
quadro dell’accaduto e predispone la documentazione per l'istruzione dell’inchiesta interna.

Ottenuto il nulla osta da parte dell’Autorita Giudiziaria, il personale di STA, coordinato dal DE, operera per
il ripristino della funzionalita dell’esercizio.

4.8. Ripristino dell’esercizio

Ciascuno per le proprie competenze, in coordinazione con il DE, e solo dopo nulla osta dell’Autorita Giu-
diziaria, si adoperera per verificare, documentare (immagini fotografiche, disegni o appunti) e ripristinare
le cause che hanno determinato I'incidente: la procedura di ripristino si ritiene conclusa ultimate le verifi-
che con I'emissione del modulo di riattivazione (Mod. M 100B) da parte del Servizio Lavori.

In caso di prolungate o permanenti interruzioni dell’esercizio, la sala operativa dell'lF provvede all’appron-
tamento del servizio sostitutivo.
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La presente procedura si riterra approvata ed operativa solo dopo verifica del Direttore d’Esercizio.

Marco Stabile

Direttore Esercizio
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