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	AOV - Agentur für die Verfahren und die Aufsicht im Bereich öffentliche Bau-, Dienstleistungs- und Lieferaufträge

BS - Bereich Beschaffungsstrategien

	
	ACP - Agenzia per i procedimenti e la vigilanza in materia di contratti pubblici di lavori, servizi e forniture

SA - Area strategie d'acquisto
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	Dr.-Julius-Perathoner-Straße 10 39100 Bozen
Tel. 0471 41 40 50 Fax 0471 41 40 09
http://www.provinz.bz.it/aov
aov-acp.strategie@pec.prov.bz.it
aov.strategien@provinz.bz.it
Steuernr./Mwst.Nr. 94116410211
	
	
	
	Via Dr. Julius Perathoner 10 39100 Bolzano
Tel. 0471 41 40 50 Fax 0471 41 40 09
http://www.provinz.bz.it/acp
aov-acp.strategie@pec.prov.bz.it
acp.strategie@provincia.bz.it
Codice fiscale/Partita Iva 94116410211




[bookmark: _Toc525808466]Fornitura di apparati di rete e relativi servizi di installazione ed estensione di garanzia per gli enti pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano

Tabelle per l’ elenco dei Livelli di Servizio (SLA) proposti

	Indicatore
	SLA Richiesti
	SLA Offerti

	Tempo ricevuta
	<= 8 ore lavorative 
	

	Tempo formulazione proposta
	<= 32 ore lavorative  
	

	[bookmark: _Hlk524429683]Tempo completamento installazione
	[bookmark: _GoBack]<= 20 gg lavorativi 
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